eAU erstellen und versenden

Die inSuite bietet lhnen die Mdglichkeit, elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen (eAU) zu erstellen, mit einer qualifizierten elektronischen
Signatur zu versehen und via KIM zu versenden.
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® eAU erstellen und freigeben
® eAU signieren und an Krankenkasse versenden
® Storungen des eAU-Versands
® eAU ausdrucken
® Ausdruck nach Versand
® Aus der Patientenakte drucken
® Aus dem gedffneten Akteneintrag drucken
® Aus dem TI-Reiter drucken
® Fehlernachrichten von Krankenkassen bearbeiten
® eAU stornieren

VORAUSSETZUNG

Folgende Voraussetzungen mussen erfillt sein, um diese Funktion nutzen zu kénnen:

0 Anschluss an die Tl mit E-Health-Konnektor (PTV-3)

@ KIM-Dienst ist unter Verwaltung > inSuite > Dienste eingerichtet

@ Elektronischer Heilberufsausweis (eHBA, mindestens Generation 2.0) fiir die qualifizierte elektronische Signatur

0 Bendtigte Lizenzen (inTelematik, KIM, QES, eAU) sind aktiviert (siehe Verwaltung > inSuite > System > Nutzungs- und Serviceumfang)

eAU erstellen und freigeben

Elektronische 2 ) ¢
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen . = = . -
werden auf demselben Weg erstellt wie ’
eine normale AU. Erstellen Sie in
einem GKV-Fallordner einen neuen
Akteneintrag des Typs ,AU" und fullen
Sie die notwendigen Felder aus.
Speichern Sie den Eintrag
anschlieBend ab.

@ mnro

Wenn die Lizenz ,eAU" in
lhrer inSuite aktiviert ist, I Krankengeidial

steht das Musterformular 1 ab 7. AUWoche oder sonstiger Krankengeldfall Endbescheinigung
nicht mehr fir die

Erstellung der AU zur

Verfugung. Die Reiter

LJFormular* und

~Formularauswahl“ kdnnen

nicht gedffnet werden.

Arbeitsunfall, Arbeitsunfallfolgen, Berufskrankheit
dem Durchgangsarzt zuge

arbeitsunfahig bis

e Einleitung folgender besonderer Magnahmen fur erforderlich gehalten

Sonstige Magnahmen

Sie kénnen nur eAUs signieren und R
versenden, die sich im Status " ” . —
"freigegeben“ befinden. Dowmt! Typt Kotlog Il Codell  Beschreibung If Fanlf Status | Fre

Fir die Freigabe eines einzelnen Frory e

1052022 Schein

Akteneintrags klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf den Eintrag und
wahlen Sie den Punkt Freigeben aus
dem Kontextmend.

B <> m e
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eAU erstellen

Alternativ markieren Sie einen oder
mehrere Eintrage mithilfe der
Checkboxen und klicken auf den Button
Weitere. Wahlen Sie dann den
Menupunkt Freigeben aus, um alle
gewahlten Akteneintrage auf einmal

freizugeben.

Bei der Freigabe wird automatisch die

Versanddatei (FHIR-Bundle) fir die 2k =

eAU erstellt. Sie erhalten eine S iy et Katiog It cosel

Systemnachricht und in der
Beschreibung des Akteneintrags

06102021 AU

erscheint ein kleines Flammensymbol. osr0z0a1 s oorr00
® < > /1 WO Fiter + =

Wenn die Versanddatei nicht psorase | v

erfolgreich erstellt werden konnte, 2 s

erscheint ein kleines Warndreieck- Daum 1 Typ Kotiog I Cove I

-«

Symbol. Fahren Sie mit dem
Mauszeiger auf das Symbol, um die
Fehlermeldung zu sehen. Klicken Sie —
auf das Symbol zum Anzeigen weiterer
Details. e

042022 AU

13042022 Disgnose icp10 23706

1042022 Schein oo1/00

B <> /1m0 Fer e =

und versenden

B

Beschreibung I Status If Al

AU vom 06.10.2021 bis 14102021 Freigegeben  Dr. Musterarzt, Max
AU_1_BFB PO

Validier O, Musterarzt, Max
SG: ambulante Behandlung SUG: ambulante Behandlung

o. @0 ¢ B2

B}

Beschreibung I Fanlt status 11

AU vom 13.04.2022 bis 21042022 oV Freigegeben
.

Keuchhusten durch Bordetella pertussis =Y Freigegeben
ambulante Behandiung (ambulante Behandlung) ok Valdient

Migrane mit Aura [Kassische Migrane] = Freigegeben

AU vom 13.04.2022 bis 13042022 o Veldiert
a

s ok Validient

o. @0 : 26

eAU signieren und an Krankenkasse versenden

Nach der Freigabe kdnnen Sie die eAU via KIM an die Krankenkasse des Patienten versenden. Eine genaue Anleitung fur das Signieren und

Versenden elektronischer Dokumente finden Sie hier: Dokumente signieren und via KIM versenden

In der Patientenakte wird durch zwei o
Symbole in der Beschreibung des 2 = Veormn [ owden-  wewn- o]
Akteneintrags angezeigt, dass die eAU ot e kel Cosell  Bescnetong it T —
signiert (Kreissymbol) und versendet e T > oo
(Flugzeugsymbol) wurde. e Ve

06102021 Schein om01/00

B <> o Fner ANels1=

Fahren Sie mit dem Mauszeiger auf .
das Flugzeugsymbol, um den Status = =
des Versands anzuzeigen. Datum 1" ot [RTa—

-«

1042022 AU

Die eAU zeigt zunéchst ein schwarzes
Flugzeug und den Status ,Bestatigung sz |

ausstehend”, bis eine aouias |owae
Zustellbestatigung eingegangen ist. iz fows

1042022 AU

1co10 A706
o01/00

ico10 migrane 6

Wenn der Empfang der eAU erfolgreich 042022 snen )
bestatigt wurde, farbt sich das
Flugzeugsymbol griin und zeigt den
Status ,Gesendet und Empfang
bestéatigt‘. AuBerdem wird der Status
,Gesendet und Empfang bestétigt” in
der Ubersicht unter Patienten > Tl
ebenfalls in Griin angezeigt.

Geht die Zustellbestatigung nicht
innerhalb von 24 Stunden ein, erscheint
anstelle des Flugzeugs ein
Warndreieck-Symbol. Fahren Sie mit
dem Mauszeiger darauf, um die
entsprechende Fehlermeldung
anzuzeigen. In diesem Fall muss die
eAU ausgedruckt und per Post an die
Krankenkasse gesendet werden.

B 1 <> /1 BO Fiter e o=

Bs: Vaidiert Or. Musterarzt, Max
SG: ambulante Behandung SUG: ambuante Behandiung
sve

0. mfo ¢ B2

Verordnen

Beschrelbung 11 Fail 1f status 11

AU vom 13.04.2022 bi 13.042022 v Freigegeben

v Freigegeben

Valk

Mg

v Freigegeben

AU vom 13.04.2022 bis 13,04 2022 v Vet
a

ambuiante Behandiung (ambulante Behandlung) v Vet

0. mo i 87
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eAU erstellen und versenden

HINWEIS

Wenn Sie eine unbestatigte
eAU stornieren, wird keine
Storno-AU erstellt.

Stérungen des eAU-Versands

Wenn eine eAU nicht versendet werden

konnte, wird unter Patienten > TI der [ C—
Status ,,Senden ausstehend" in der

Spalte ,Signiert/Versendet” angezeigt. 21 rismo
Drucken Sie die eAU-Ausfertigung fiir

Y

die Krankenkasse in diesem Fall aus
und versenden Sie sie per Post an die
Kasse oder handigen Sie den Ausdruck
dem Patienten aus.

eAU ausdrucken

eAUs konnen ausgedruckt werden, nachdem der Akteneintrag freigegeben und die Versanddatei (FHIR-Bundle) erfolgreich erstellt wurde. Das
Ausdrucken kann auf Papier im Format DIN A4 oder A5 erfolgen und ist auf verschiedenen Wegen maglich:

Ausdruck nach Versand

Nachdem die eAU erfolgreich
versendet wurde, erscheint eine v Erfolg
Hinweismeldung mit der Aufforderung
zum Ausdrucken der AU flr den

Patienten und den Arbeitgeber. Klicken AU 06.10.2021 14:41 Mustermann, Erika wurde erfolgreich gesendet.
Sie auf den Button Jetzt drucken, um Bitte drucken Sie nun die Ausfertigungen fiir den Versicherten
beide Ausfertigungen sofort sowie den Arbeitgeber aus.

auszudrucken. Klicken Sie auf das X
oben rechts, um die Mitteilung zu

schlieBen, ohne die AU auszudrucken.
Der Ausdruck kann spéter auch aus der
Patientenakte heraus erfolgen.

Es 6ffnet sich die Vorschau der zu
druckenden AU. Klicken Sie auf den
Button Drucken, um fortzufahren, oder
auf den Button Vorschau schlieRen,
um ohne Ausdruck zur Akte
zuriickzukehren.

| Arbeitsunfhigkeits- 1
bescheinigung
964| [ Erstoescheinigung

[ Folgebescheinigung.

Es offnet sich das Dialogfenster zur (5 PDF sifnen oder drucken
Auswahl der Betriebsstatte und des
Druckers. Klicken Sie hier auf den
Button Drucken, um den Druckvorgang
zu starten.

Betriebsstatte: Drucker: Anzahl: Kople:

Betriebsstétte 1 4 | Musterdrucker 8|
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eAU erstellen

@ mwro

In diesem Fall werden nur
die Ausfertigungen fur den
Patienten und den
Arbeitgeber gedruckt.
Wenn Sie auch die
Ausflihrung fir die
Versicherung ausdrucken
mochten, starten Sie den
Druckvorgang aus der Akte
oder aus dem Reiter , TI*
(siehe unten).

Aus der Patientenakte drucken

@ mnro

Auf den folgenden Wegen wird auch die Ausfertigung der AU fir die Krankenversicherung mitgedruckt.

Aktivieren Sie die Checkbox der
gewunschten eAU in der Akte und
klicken Sie anschlieBend auf den
Button Drucken. Wéhlen Sie dann den
Menupunkt AU.

Katalog Il Code If

oo1/00

und versenden

Beschreibung I

AU vom 06.10.2021 bis 14102021 Spei
AU_1BFB

0ae

8s:

SG: ambulante Behandiung SUG: ambulante 8
TSVG:

o =n i B2
Aus dem get6ffneten Akteneintrag drucken
Klicken Sie im gedffneten Akteneintrag PR *
der AU auf den Button Drucken in der o . vk == o e
grauen Statusleiste. 21 (et Frogegeben E—

-] Text

Im Krankengeldfall

Aus dem TI-Reiter drucken

Offnen Sie den Reiter Patienten > TI.

Hier erhalten Sie eine Ubersicht aller
erstellten elektronischen
Dokumente. Wéhlen Sie eine oder

I (v ition im Medizinwesen

mehrere eAUs mithilfe der Checkboxen
aus und klicken Sie anschlieRend auf
den Button Drucken.

1 <> /67 =3 Finer
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eAU erstellen und versenden

Wenn Sie mehrere eAUs zum Drucken | vrew
ausgewahlt haben, kénnen Sie durch
die Vorschau der Dokumente blattern.
Klicken Sie dazu auf den blauen Pfeil
rechts in der Vorschau, um
vorwartszublattern bzw. links, um
zuriickzublattern.

bescheinigung

081964 [ Erswescheinigung

o

Fehlernachrichten von Krankenkassen bearbeiten

Wenn eine eAU fehlerhaft ist, kann die betreffende Krankenkasse innerhalb von 24 Stunden eine Fehlernachricht senden. Diese Nachrichten kénnen
sowohl im Transferbuch als auch in der betreffenden Patientenakte oder im Reiter ,TI* eingesehen werden.

1. In der Akte o )
2 =g ey EEEEEETTEND
In der Patientenakte erscheint ein : Datumt! Typll Katalog Il Code I Beschreibung |1 Status 11 Arzt 1T
Hinweissymbol (Warndreieck) in der 5 e T e
Beschrt_eibung der betre_ffenden eAU, — T
wenn eine Fehlernachricht il T antra et e sttt ||
eingegangen ist. Klicken Sie auf das ) - . .
Symbol, um die Nachricht abzurufen. : = = >
2. Im Reiter . TI*

» x

I .ication m Mectznwesen

In der Ubersicht unter Patienten > T
wird die Fehlermeldung in Rot in der
Spalte ,Signiert/Versendet" angezeigt.
Klicken Sie darauf, um die Meldung zu
offnen.

3. Im Transferbuch

Im Transferbuch wird die Meldung im
Reiter ,Empfangen“ angezeigt und in
der Regel automatisch der versendeten
eAU zugeordnet. Klicken Sie auf die
Nachricht, um sie zu 6ffnen.

Im Reiter ,Versendet“ wird die
ursprunglich versendete eAU mit dem
Status ,Senden fehlgeschlagen®
angezeigt.

In allen Féllen 6ffnet sich das Nachricht
Dialogfenster mit der Fehlernachricht.

Datum
von

Reply-
To

Betreff
Meldung

Inhalt

Anhénge

Signatur prifen
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eAU erstellen und versenden

HINWEIS

Eine Korrektur der bereits
versendeten eAU ist nicht
direkt moglich. Um die
fehlerhafte eAU zu
korrigieren, kopieren Sie
das Original (siehe
Akteneintrage kopieren
/verschieben) und nehmen
Sie die Korrekturen in der
Kopie vor. Signieren und
versenden Sie
anschlieBend die Kopie.

Wenn der Fehler nicht
behoben werden kann,
drucken Sie die eAU aus
und handigen Sie sie dem
Patienten aus bzw. senden
Sie sie per Post an die
Krankenkasse.

eAU stornieren

Wenn eine eAU, die bereits an die Kasse versendet wurde, zuriickgezogen werden soll, muss der zugehorige Akteneintrag storniert und diese Storno-
eAU an die betreffende Kasse versendet werden.

Um den Akteneintrag zu stornieren,
klicken Sie mit der rechten Maustaste
darauf oder markieren Sie den Eintrag
mithilfe der Checkboxen und klicken
Sie auf den Button Weitere. Wéhlen
Sie in beiden Fallen den Menupunkt
Stornieren.

Der Akteneintrag wird storniert. Dabei
wird eine neue Versanddatei (FHIR-
Bundle) generiert, die als Mitteilung der
Stornierung an die Krankenkasse
gesendet werden muss.

Signieren und versenden Sie den
stornierten Akteneintrag wie unter
Dokumente signieren und via KIM
versenden beschrieben. Dies ist wie bei
der urspriinglichen eAU sowohl aus der
Akte heraus als auch im Reiter , TI*
madglich.

Im Reiter ,TI“ erscheint die Storno-eAU
mit dem Hinweis ,Nicht signiert (Storno)
“in der Spalte ,Signiert/Versendet".

inSuite 4.27
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Katalog Il Code If Beschreibung 11

be102021 AU AU vom 06.10.2021 bis 14102021
AU_1_BFBPDF
eqae
06102021 Schein o01/00 8

6: ambulante Behandiung SUG: ambulante Behandiung
TSvG:

B <> W e el

Katalog Il Code If Beschreibungll  staws,

AUvom 06.10:2024bis 14102021
ey

be102021 schein o1/00 8 Vaidiert
SG: ambulante Behandlung SUG: ambulante Behandiung
TSVG:

B 1 <> E Fer e,

I (. iction i Medizinwesen

@ Dowmt' Ty lt

v

Signlert / V.. Il Nachname il  Vorame u status 11 Ausdruck 11

06102021 av

05102021 av
20092021 av
20092021 v

29092021 av

B+ <> /67 W1 Fner
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eAU erstellen und versenden

SIEHE AUCH

Dokumente signieren und via KIM versenden
KIM-Dienst in der inSuite einrichten

Transferbuch verwenden
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